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ZARUKA

Spolocnost Parklio Ltd. zaruCuje, Ze jej produkty neobsahuju vady materialu a
spracovania v stlade s podmienkami tu uvedenymi (,,Zaruka®). Di{Zka tejto zaruky je
zaloZzena na konkrétnom produkte alebo skupine produktov uvedenych nizsie. Tato
obmedzena zaruka sa vztahuje iba na zakaznikov, ktori nakupuju priamo od
spoloc¢nosti Parklio alebo prostrednictvom autorizovanych distribu¢nych kanalov
spolocnosti Parklio. Zaruku urcuje:

e sériovy kod produktu (ak je produkt serializovany) alebo,
e datum, kedy je produkt odoslany zakaznikovi z naSich distribu¢nych centier.

UPOZORNUJEME, ZE VSETLY PRODUKTY PARKLIO SA ODPORUCA INSTALOVAT
A SERVISOVAT PRESKOLENYMI PROFESIONALMI.

Uzivatel je zodpovedny za vSetky mzdové naklady spojené s odstranenim, opatovnou
inStalaciou a vratenim produktu spolo¢nosti Parklio. Spolo€nost Parklio podla svojho
uvazenia opravi alebo vymeni chybny produkt po vyhodnoteni vrataného produktu.



DOBA TRVANIA ZARUKY

Doba trvania zaruky spolocnosti Parklio je uvedena nizSie s ohladom na kazdu
pouzitelnu kategdriu produktov:

PARKOVACIA OCHRANA

1. Parklio™ Automaticka Parkovacia Zabrana — Tri (3) roky. Zaruka na batériu
(Standardny model a model s dvojitou kapacitou) je jeden (1) rok.

2. Parklio™Automaticka Zavora (zakladiia bariéry a rameno bariéry) — Tri (3) roky.
Zaruka na batériu (pre model Solar) a zaloZnu batériu je jeden (1) rok.

3. Parklio™ Skladacia Retazova Bariéra (stipiky a retaz retazovej bariéry) — Tri (3)
roky. Zaruka na zaloznu batériu je jeden (1) rok.

4. Parklio™ Automaticky Parkovaci Stipik — Tri (3) roky.

RIESENIE PARKOVANIA

5. Parklio™ ANPR - Parkovaci Systém Rozpoznavania SPZ: ANPR Kamera — Dva (2)
roky

6. Parklio™ Detect Box — Tri (3) roky Chytrda Kamera — Dva (2) roky

7. Parklio™ Brain — Tri (3) roky



PRISLUSENSTVO

8. Parklio™ Gateway — Tri (3) roky

9. Parklio™ Automatickad Zavora Prislusenstvo:
a) Sada batérii — Jeden (1) rok
b) Detektor magnetickej slucky — Jeden (1) rok
c) Sada LED svetiel — Jeden (1) rok
d) Solarna sada — Jeden (1) rok

10. Parklio™ Skladacia Retazova Bariéra Prislusenstvo:
a) Sada batérii — Jeden (1) rok
b) Blikajuce svetlo — Jeden (1) rok

11. Parklio™ Automaticky Parkovaci Stipik Prislusenstvo:
a) Sada batérii — Jeden (1) rok

ZARUKY UVEDENE V TOMTO DOKUMENTE SU OMETENIE NA OPRAVU ALEBO
VYMENU PRODUKTOV, KTORE SU VRATANE SPOLOCNOSTI PARKLIO, PODLA JEJ
UVAZENIA, SPREDPLATNYMI POPLATKAMI. NEEXISTUJU ZIADNE
USTANOVENIA NA KRYTIE PRACOVNYCH NAKLADOV ANI AKEJKOLVEK INE
FORMY NAHRADY. PARKLIO VYSLOVNE ODMIETA AKEJKOLVEK
ZODPOVEDNOSTI ALEBO ZODPOVEDNOSTI ZA AKEJKOLVEK NEPRIAME SKODY,
AKO SU STRATA ZISKU, STRATA MAJETKU ALEBO NAKLADY SUVISIACE
S ODSTRANENIM, OPRAVOU ALEBO REINSTALACIOU, VZNIKNUTE Z PRODUKTU
RELEVANCE.



VYNIMKY

Zaruka podlieha nasledujucim podmienkam a vynimkam:

1. Zaruky sa nevztahuju na: (i) poSkodenie pocCas prepravy alebo manipulécie;
(ii) Skody spbsobené prirodnymi katastrofami, ako je poziar, povoden, vietor,
zemetrasenie alebo blesk; (iii) poSkodenie vyplyvajice z okolnosti, ktoré
Parklio nemoZe ovplyvnit, ako je nadmerné napatie, mechanické narazy alebo
poskodenie vodou; (iv) poSkodenie spdsobené neopravnenymi modifikaciami,
Upravami, pripojeniami alebo pouzitim cudzich predmetov s produktom; (v)
poskodenie spbsobené periférnymi zariadeniami, senzormi alebo inymi
produktmi pouzivanymi s produktom, okrem tych, ktoré spolocnost Parklio
dodava pre takéto pripojenia; (vi) poruchy spésobené nevhodnym prostredim
pre instalaciu produktov; (vii) poSkodenie vyplyvajuce z pouzitia vyrobkov na
iné ucely, nez je ich zamyslany dizajn; (viii) poSkodenie v dosledku nespravnej
udrzby alebo instalacie; (ix) poskodenie vyplyvajuce zo zneuzitia,
nespravneho zaobchadzania alebo nespravnej aplikacie produktov; (x)
poskodenie sposobene demontdzou alebo opravou, ktoré nepriaznivo
ovplyviiuje vykon alebo brani zodpovedajucej kontrole alebo testovaniu
pozadovanému na potvrdenie zaruénych narokov; alebo (xi) vratenie na
zaklade Urovne revizie produktu alebo verzie softvéru.

2. Tu uvedené zaruky na produkt su neplatné, pokial s produktom bolo
manipulované, vratane zmeny Stitkov alebo inych oznaceni na produkte.

3. Na produkty poskodené pocas prepravy do Parklio sa tieto zaruky nevztahuju.
Pokial su produkty poskodené alebo stratené pocas prepravy, je
zodpovednostou odosielatela uplatnit narok vocCi prepravcovi, ak si to praje.



ZODPOVEDNOST

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tejto zaruky nebude Parklio Ltd.
zodpovedna za ziadne Skody, straty, naklady alebo iné vydavky, ¢i uZz priame,
nepriame, ndhodné, zvlastne, nasledné, exemplarne alebo trestajuce, vyplyvajlce
z alebo v suvislosti s:

a)

b)

c)

Akékolvek posSkodenie, strata, zranenie alebo iné nasledky vyplyvajuce
z pouzitia alebo aktivacie moznosti automatického zatvarania alebo pouzitia
aplikacie Parklio Connect na manipulaciu alebo interakciu s produktom.
UzZivatel berie na vedomie a suhlasi stym, Ze funkcie automatického
zatvarania a aplikacie Parklio Connect su poskytované ,tak, ako su“, a ze
spolo¢nost Parklio odmieta vSetky zaruky, C¢i uz vyslovné alebo
predpokladané, tykajuce sa tychto funkcii;

Akakolvek skoda, strata, zranenie alebo iné nasledky vyplyvajice z vozidla
zaparkovaného pred bariéru, bez ohladu na okolnosti veduce ktomuto
konaniu. Je zodpovednostou uzivatela zaistit, aby bol vyrobok Parklio
pouzivany spravne a v sulade s poskytnutymi pokynmi a bezpe€nostnymi
pokynmi; alebo

Akékolvek posSkodenie, strata, zranenie alebo iné nasledky vyplyvajuce
z narazu vyrobku vozidlom, bez ohladu na to, &i iSlo o Umyselny €in alebo
nehodu.

Toto obmedzenie zodpovednosti plati v maximalnym rozsahu povolenom zakonom,
bez ohladu na formu alebo pri¢inu Zaloby, Ci uZ vzmluve, delikte (vratane
nedbanlivosti), objektivnej zodpovednosti alebo inak, aj ked bola spolo¢nost Parklio
upozornena na moznost takychto skod. PouZivanim produktu vy, uzivatel, suhlasite

s tym,

Ze odskodnite a ochranite spoloCnost Parklio pred akymikolvek narokmi

vyplyvajucimi z akéhokolvek vasho konania, ktoré vedie k takym Skodam, stratam,
nakladom alebo vydavkom.



REKLAMACNY PORIADOK

Na vratenie polozky mate 14 kalendarnych dni od datumu, kedy ste ju dostali. Aby
ste mali narok na vratenie, musia byt vase polozky nepouZzité a v rovhakom stave,
v akom ste ju dostali. Va$ tovar musi byt v povodnom obale. Va$ tovar musi mat
uctenku alebo doklad o kupe.

Vezmite prosim na vedomie, Ze vratky treba zaslat na nasledujicu adresu:
Spolocnost Parklio d.o.o

Stinice 12,

21000 Split,

Chorvatsko

Aby spolocnost Parklio mohla opravit alebo vymenit akékolvek chybné produkty, je
nutné ziskat predbeZzné schvalenie od spolo¢nosti Parklio Returns. Ak chcete zacat
tento proces, kontaktujte podporu spolo¢nosti Parklio zaslanim e-mailu na adresu
support@parklio.com obsahujicu nasledujice informacie:

Meno zakaznika

Dorucovacia adresa zakaznika

E-mailova adresa a telefonne Cislo zakaznika
Nazov vrateného produktu

MnoZzstvo kaZzdej vratenej polozky

Sériové Cislo produktu
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Na vSetko vratenie produktov v zaruke sa vztahuju nasledujuce podmienky:

1. Akykolvek produkt, na ktory sa uz nevztahuje zaruka, nebude prijaty a bude
zaslany spat zakaznikovi, pricom naklady na dopravu znasa zakaznik.

2. Hned ako uplynie pociato¢na 14-dfiova lehota, pouzité produkty nemozno
vratit za U¢elom vratenia pefazi. VSetky pouzité produkty vsak budui v pripade
potreby opravené alebo vymenené.

3. Ak je chybny vyrobok sucastou systémovej sady, nemozno ho prijat na opravu
ako celt sadu. Namiesto toho by mali byt jednotlivé sucasti sady vratené na
opravu s pouzitim prisluSnych Cisel dielov kazdého produktu.

4. Odosielatel je zodpovedny za uhradenie prepravnych poplatkov spojenych
s vratenim produktu.

5. Po dobu trvania tejto zmluvy bude Parklio poskytovat technicki podporu
prislusnému distributorovi bez dalSich nakladov. Spolo¢nost Parklio vSak nie
je povinna poskytovat podporu zakaznikom distributora.


mailto:support@parklio.com

Pokyny na odoslanie po vrateni

1. Ak chcete vratit produkty spolocnosti Parklio, zaistite a uhradte naklady na
dopravu vopred. Doru€ovacia adresa pre vratenie tovaru je Stinice 12, 21000
Split, Chorvatsko.

2. Pred odoslanim vyberte alebo odpojte batérie zo vSetkych produktov.

3. Riadne zabalte a utesnite krabice pomocou vhodnej baliacej pasky, aby bola
zaistena bezpecnost produktov poc€as prepravy.

4. Vykonajte nevyhnutné opatrenia na ochranu produktov pred poSkodenim pri
preprave a elektronickym vybojom statickej elektriny.

5. Vratené produkty musia byt kompletné a nemali by byt rozobrané ani
zasielané CiastoCne.

6. Na UcCely sledovania musia byt vSetky vratené polozky odoslané pomocou
sledovatelného sposobu, ako je UPS, FedEx, DHL alebo podobne.

7. Uschovajte si prosim sledovacie informéacie pre svoje zaznamy, pretoze
distributor je zodpovedny za vratené produkty, kym ich spoloc¢nost Parklio
nedostane.

Zaruka je podmienena dodrzanim technickych Specifikacii a spravnou instalaciou,
ako je uvedené v navode. Rozhodujlcimi faktormi su dodrziavanie bezpecnostnych
noriem a spravne dodrziavanie navodu na pouzitie. Zaruka bude neplatnd, ak sa zisti,
Ze s vyrobkom bolo manipulované alebo bol vystaveny nespravnemu pouzitiu.
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