(*)Parklio

GWARANCJA

Parklio Ltd. zapewnia wolnos¢ produktéw od wad produkcyjnych i materiatowych
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie ("Gwarancja"). Trwanie
niniejszej Gwarancji zalezy od konkretnego produktu lub rodziny produktéw
wymienionych ponizej.
Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje tych klientow, ktorzy dokonuja zakupu
bezposrednio od Parklio lub za posrednictwem autoryzowanych kanatéw
dystrybucji Parklio. Gwarancja jest udzielana przez:

e numer seryjny produktu (jesli produkt jest serializowany) lub,

e data wysytki produktu do klienta z naszych centréow dystrybucyjnych.

ZALECA SIE, ABY WSZYSTKIE PRODUKTY PARKLIO BYtY INSTALOWANE I
SERWISOWANE PRZEZ PRZESZKOLONYCH SPECJALISTOW.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie koszty pracy wigzacy sie z
usunieciem, ponowng instalacjg i zwrotem produktu do Parklio. Parklio, wedtug
wtasnego uznania, naprawi lub wymieni wadliwy produkt po ocenie zwracanego
produktu.



OKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ

Czas obowigzywania gwarancji Parklio jest okreslony ponizej w odniesieniu do
kazdej odpowiedniej kategorii produktow:

OCHRONA PARKOWANIA

1. Parklio™ Blokada - trzy (3) lata. Gwarancja na baterie (model standardowy i
model o podwdjnej pojemnosci) wynosi jeden (1) rok.

2. Parklio™ Szlaban (podstawa i ramie bariery) - trzy (3) lata. Gwarancja na
akumulator (dla modelu Apollo Solar) i zapasowy akumulator wynosi jeden (1) rok.

3. Parklio™ Lancuch (kolumny bariery tancuchowej i tancuch) - trzy (3) lata.
Gwarancja na zapasowy akumulator wynosi jeden (1) rok.

4. Parklio™ Stupek - trzy (3) lata

ROZWIAZANIA PARKINGOWE

5. Parklio™ ANPR:
(a) ANPR kamera - Dwa (2) lata

6. Parklio™ Detect:
(a) Detect Box - Trzy (3) lata

(b) Smart Camera - Dwa (2) lata

7. Parklio™ Brain - Trzy (3) lata

AKCESORIA
8. Parklio™ Gateway - Trzy (3) lata



9. Parklio™ Szlaban akcesoria/dodatki:
(a) Zestaw baterii - Jeden (1) rok
(b) Detektor petli magnetycznej - Jeden (1) rok
(c) Zestaw oswietlenia LED - Jeden (1) rok
(d) Zestaw solarny - Jeden (1) rok

10. Parklio™ Lancuch akcesoria/dodatki:
(a) Zestaw baterii - Jeden (1) rok
(b) Migajace $wiatto - Jeden (1) rok

11. Parklio™ Stupek akcesoria/dodatki:
(c) Zestaw baterii - Jeden (1) rok

GWARANCJE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE SA OGRANICZONE DO
NAPRAWY LUB WYMIANY PRODUKTOW, KTORE SA ZWRACANE DO PARKLIO,
WEDLUG ICH DECYZJI, Z OPLACONYMI Z GORY OPLATAMI ZA TRANSPORT. NIE
MA ZADNYCH PRZEPISOW DOTYCZACYCH POKRYCIA KOSZTOW PRACY LUB
INNEJ FORMY ZWROTU. PARKLIO WYRAZNIE ZAPRZECZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIEGO RODZAJU SZKODY POSREDNIE, TAKIE
JAK UTRACONE ZYSKI, STRATY MAJATKOWE LUB WYDATKI ZWIAZANE Z
USUNIECIEM, NAPRAWA LUB PONOWNA INSTALACJA, WYNIKAJACE Z
UZYTKOWANIA LUB DZIALANIA KAZDEGO PRODUKTU.



WYJATKI

Gwarancja podlega nastepujacym warunkom i wyjatkom:

1. Gwarancja nie obejmuje: (i) uszkodzen posrod transportu lub obstugi; (ii)
szkod spowodowanych kleskami zywiotowymi, takimi jak pozar, powodz,
wiatr, trzesienie ziemi lub wytadowania atmosferyczne; (iii) szkody
wynikajace z okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Parklio, takich jak
nadmierne napiecie, uderzenie mechaniczne albo uszkodzenia spowodowane
woda; (iv) (iv) uszkodzen spowodowanych modyfikacjami
nieautoryzowanymi, przemiany, dodatki lub uzycie obcych przedmiotéow z
produktem; (v) uszkodzen spowodowanych przez urzadzenia peryferyjne,
czujniki lub inne produkty uzywane z produktem, z wyjgtkiem tych
dostarczonych przez Parklio do takich potaczen; (vi) wady spowodowane
niewtasciwym  Srodowiskiem instalacji produktow; (vii) uszkodzen
spowodowanych uzywaniem produktow do celdw rdéznigcych sie niz ich
zamierzony projekt; (viii) uszkodzen spowodowanych niewtasciwg
konserwacjg lub instalacjg; (ix) uszkodzen wynikajagcych z naduzycia,
niewtasciwego obchodzenia sie lub niewtasciwego stosowania produktéw;
(xi) uszkodzen spowodowanych demontazem lub naprawa, ktére negatywnie
wptywajg na dziatanie lub uniemozliwiajg odpowiednig kontrole lub testy
wymagane do potwierdzenia roszczen gwarancyjnych; lub (xi) zwroty na
podstawie poziomu wersji produktu lub wersji oprogramowania.

2. Gwarancje na produkt podane tutaj tracg waznosé, jesli produkt zostat
naruszony, w tym zmiana etykiet lub innych oznaczen na produkcie.

3. Produkty ktore zostang uszkodzone posrod transportu do Parklio nie sa
objete niniejszymi gwarancjami. Jezeli produkty zostang uszkodzone albo
utracone podczas wysytki, obowigzkiem nadawcy jest dochodzenie roszczen
przeciwko przewoznikowi, jesli jest to pozadane.



ODPOWIEDZIALNOSC

Niezaleznie od dowolnych innych postanowien niniejszej gwarancji, Parklio Ltd. nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty, koszty lub
wydatki, bezposrednie, posrednie, przypadkowe, specjalne, wynikowe, przyktadowe
lub karne, wynikajace z albo zwigzane z:

a) Wszystkie uszkodzenia, straty, obrazenia albo inne konsekwencje stworzone z
uzycia albo aktywacji opcji automatycznego zamykania lub korzystania z aplikacji
Parklio Connect w celu manipulowania produktem albo interakcji z nim. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i pozwala, ze funkcja automatycznego zamykania i
aplikacja Parklio Connect sg dostarczane "tak jak s3" i ze Parklio zrzeka sie
wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, dotyczacych tych funkcji;

b) Wszelkie uszkodzenia, straty, obrazenia albo inne konsekwencje stworzone z
zaparkowania pojazdu nad barierg, bez wzgledu na okolicznosci prowadzacych do
tego dziatania. Obowigzkiem uzytkownika jest upewnieni¢ sie, ze produkt Parklio
jest uzywany w odpowiedni sposéb i zgodnie z dostarczonymi instrukcjami i
wytycznymi dotyczacymi bezpieczenstwa; lub

c) Wszystkie uszkodzenia, straty, obrazenia albo inne konsekwencje wynikajace z
uderzenia produktu przez pojazd, niezaleznie od tego, byto to dziatanie umyslne, czy
wypadek.

To ograniczenie odpowiedzialno$ci ma zastosowanie w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, bez wzgledu na formy lub przyczyny dziatania, czy to w
ramach umowy, czynu niedozwolonego (wliczajagc w to zaniedbania),
odpowiedzialnosci obiektywnej lub innej, nawet jesli Parklio zostat poinformowan o
mozliwosci wystagpienia takich szkdd. Korzystajac z produktu, uzytkownik zgadza sie
zabezpieczy¢ oraz zwolni¢ Parklio z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
wynikajacych z jakichkolwiek dziatan podjetych przez uzytkownika, ktore prowadza
do takich szkod, strat, kosztow lub wydatkow.



POLITYKA ZWROTOW

Uzytkownik ma 14 dni kalendarzowych na zwrot towaru od daty jego otrzymania.
Aby kwalifikowa¢ sie do zwrotu, przedmiot powinna by¢ nieuzywany i w takim
samym stanie, w jakim go otrzymat uzytkownik. Produkt powinna by¢ w oryginalnym
opakowaniu. Przedmiot musi mie¢ rachunek lub dowdd zakupu.

Zwroty nalezy przesytaé na adres:

Parklio d.o.o
Stinice 12,
21000 Split,
Chorwacja

Aby produkty wadliwe zostaty naprawione albo wymienione przez Parklio,
potrzebne jest uzyskanie wstepnej zgody Parklio Returns. Jesli chcesz rozpoczaé
ten proces, skontaktuj sie z pomocg techniczng Parklio, wysytajac wiadomosc
e-mail do support@parklio.com zawierajgca nastepujgce informacje:

Imie i nazwisko klienta

Adres wysytki klienta

Adres e-mail i numer telefonu klienta
Nazwa zwracanego produktu

Ilos¢ kazdego zwracanego przedmiotu
Numer seryjny produktu

ocokwWhdE

Nastepujace warunki bedg miaty zastosowanie do wszystkich zwrotow produktéw w
ramach gwarancji:

1. Kazdy produkt, ktory nie jest juz objety gwarancjg, nie zostanie przyjety i
zostanie odestany do klienta, a koszty wysytki ponosi klient.

2. Po 14-dniowego okresu uzywane produkty nie moga zosta¢ zwrécone w celu
uzyskania zwrotu pieniedzy. Jednak wszystkie uzywane produkty zostang
naprawione lub wymienione, jesli to konieczne.

3. Jezeli wadliwy produkt jest czescig zestawu systemowego, nie moze byc
przyjety do naprawy jako caty zestaw. Zamiast tego poszczegdlne elementy
zestawu nalezy zwrdéci¢ do naprawy, uzywajgc odpowiednich numerdw czesci
kazdego produktu.



4. Nadawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za pokrycie kosztow przesytki zwigzanych
ze zwrotem produktu.

5. Przez okres obowigzywania umowy Parklio zapewni wsparcie techniczne
odpowiedniemu dystrybutorowi bez kosztow dodatkowych. Parklio nie ma
obowiazku udzielania wsparcia klientom dystrybutora.

Instrukcje dotyczace procesu zwrotu

1. Aby zwréci¢ produkty do Parklio, prosimy o wczesniejsze uzgodnienie i
pokrycie kosztow wysytki. Adres wysytki zwrotéw to Stinice 12, 21000 Split,
Chorwacja.

2. Przed wysytka nalezy wyjac¢ lub odtaczy¢ baterie od wszystkich produktow.

3. Jak nalezy, zapakuj i zamknij pudetka za pomoca odpowiedniej tasmy
pakowej, aby zapewnic bezpieczenstwo produktéw podczas transportu.

4. Podejmij niezbedne srodki ostroznosci w celu ochrony produktéw przed
uszkodzeniem podczas transportu i elektronicznymi wytadowaniami
elektrostatycznymi.

5. Zwracany towar powinna by¢ kompletny i nie powinien by¢ rozmontowywany
ani wysytany czesciowo.

6. W celu sledzenia, wszystkie zwracane produkty musza by¢ wystane uzyciem
identyfikowalnej metody, takiej jak UPS, FedEx, DHL lub podobne.

7. Prosimy o zachowanie informacji o $ledzeniu przesytki w swojej
dokumentacji, bo dystrybutor jest odpowiedzialny za zwrdcone produkty do
czasu ich otrzymania przez Parklio.

Gwarancja jest uzalezniona od przestrzegania specyfikacji technicznych i
prawidtowe] instalacji zgodnie z instrukcja. Przestrzeganie norm ochrony i
prawidtowe przestrzeganie instrukcji obstugi to kluczowe czynniki. Gwarancja
zostanie uniewazniona, jezeli okaze sie, ze produkt zostat naruszony,
zmanipulowany lub poddany niewtasciwemu uzyciu.

Kl X in W,

@parklioofficial @parklioofficial Parklio @parklioofficial www.parklio.com




