(9)Parklio

GARANCIJA

Parklio d.o.o. jamcCi da su njegovi proizvodi bez nedostataka u materijalu i izradi,
prema nize navedenim uvjetima ("Garancija"). Trajanje ove Garancije temelji se na
odredenom proizvodu ili skupini proizvoda navedenih u nastavku. Ova ograni¢ena
Garancija vrijedi samo za one kupce koji kupuju izravho od Parklia ili putem
distribucijskih kanala ovlastenih od strane Parklia. Garancija se odreduje na
temelju:

e serijskog koda proizvoda (ako je proizvod serijski oznacen) ili

e datuma kada je proizvod isporuc¢en kupcu iz nasih distribucijskih centara.

NAPOMINJEMO KAKO JE PREPORUCLJIVO DA SVE PARKLIO PROIZVODE
INSTALIRAJU I SERVISIRAJU OBRAZOVANI STRUCNJACI.

Korisnik je odgovoran za sve troskove rada koji su povezani s uklanjanjem,
ponovnim instaliranjem i vracanjem Parklio proizvoda. Parklio ¢e prema vlastitom
nahodenju, nakon pregleda vraé¢enog proizvoda, popraviti ili zamijeniti neispravan
proizvod.



TRAJANJE GARANCIJE

Trajanje Parklio garancije utvrdeno je u nastavku u odnosu na svaku primjenjivu
kategoriju proizvoda:

ZASTITA PARKINGA

1. Parklio™ automatska parking barijera - Tri (3) godine. Garancija na bateriju
(standardni model i model s baterijom dvostrukog kapaciteta) traje jednu (1)
godinu.

2. Parklio™ rampa za parking (baza i letva rampe) - Tri (3) godine. Garancija na paket
baterija (za solarni model) i rezervnu bateriju traje jednu (1) godinu.

3. Parklio™ parkirna lan¢ana barijera (stupovi za lananu barijeru i lanac) - Tri (3)
godine. Garancija na rezervnu bateriju traje jednu (1) godinu.

Parklio™ podizni parking stup - Tri (3) godine.

RIESENJA ZA PARKING

5. Parklio™ ANPR:
(@) ANPR kamera - Dvije (2) godine

6. Parklio™ Detect:
(a) Detect box - Tri (3) godine

(b) Smart kamera - Dvije (2) godine

7. Parklio™ Brain - Tri (3) godine



DODACI
8. Parklio™ Gateway - Tri (3) godine

9. Parklio™ dodaci za rampu za parking
(a) Baterija dvostrukog kapaciteta - Jedna (1) godina
(b) Detektor magnetske petlje - Jedna (1) godina
(c) LED traka - Jedna (1) godina
(d) Solar set - Jedna (1) godina

10. Parklio™ dodaci za parkirnu lan¢anu barijeru
(a) Baterija dvostrukog kapaciteta - Jedna (1) godina
(b) Bljeskajuce svjetlo - Jedna (1) godina

11. Parklio™ dodaci za podizni parkirni stup
(a) Baterija dvostrukog kapaciteta - Jedna (1) godina

GARANCIJE NAVEDENE U OVOM DOKUMENTU OGRANICENE SU NA POPRAVAK
ILI ZAMJENU ONIH PROIZVODA KOJI SU VRACENI PARKLIU, PREMA NJIHOVOJ
PROSUDBI, S PLACENIM TROSKOVIMA POVRATA. NE POSTOJE ODREDBE ZA
POKRIVANJE TROSKOVA RADNE SNAGE ILI BILO KAKVE DRUGE VRSTE
NAKNADE. PARKLIO IZRICITO ODBIJA SVAKU ODGOVORNOST ILI OBAVEZU ZA
BILO KAKVU VRSTU NEPOSREDNE STETE, KAO $TO SU IZGUBLJENI DOBITAK,
GUBITAK IMOVINE ILI TROSKOVI VEZANI ZA UKLANJANIJE, POPRAVAK ILI
PONOVNU INSTALACIJU, KOJI PROIZLAZE 1Z ILI U VEZI S UPOTREBOM ILI

IZVEDBOM SVAKOG RELEVANTNOG PROIZVODA.



IZUZECI

Garancija podlijeze sljedec¢im uvjetima i izuzecima:

1. Garancija ne pokriva: (i) oSte¢enja tijekom dostave ili rukovanja; (ii) oSte¢enja
uzrokovana prirodnim katastrofama poput pozara, poplave, vjetra, potresa ili
udara munje; (iii) oStecenja rezultirana okolnostima izvan kontrole Parklia
kao Sto su preveliki napon, mehanicki udarac ili oStecenje vodom; (iv)
oStecenja uzrokovana neovlastenim izmjenama, preinakama, dodacima ili
koriStenjem stranih predmeta s proizvodom; (v) oStecenja uzrokovana
perifernim uredajima, senzorima ili drugim proizvodima koriStenim s
proizvodom, osim onih koje je Parklio isporucio za takve veze; (vi) nedostaci
uzrokovani neprikladnim okolinama za instalaciju proizvoda; (vii) oStecenja
rezultirana koristenjem proizvoda u svrhe koje nisu u skladu s njihovim
namijenjenim dizajnom; (viii) oSte¢enja zbog neodgovaraju¢eg odrzavanja ili
instalacije; (ix) oStecenja rezultirana zloupotrebom, nepropisnim rukovanjem
ili nepravilnom primjenom proizvoda; (x) oStecenja uzrokovana rastavljanjem
ili popravkom koji nepovoljno utjece na performanse ili sprjeCava adekvatnu
inspekciju ili testiranje potrebno za potvrdu garancijskih zahtjeva; ili (xi)
povrati temeljeni na razini revizije proizvoda ili verziji softvera.

2. Garancije za proizvode navedene ovdje ne vrijede ako se manipuliralo
proizvodima, ukljuCujuci izmjene naljepnica ili drugih oznaka na proizvodu.

3. Proizvodi osteceni tijekom prijevoza do Parklia nisu obuhvaéeni ovim
garancijama. Ako su proizvodi osteceni ili izgubljeni tijekom dostave,
odgovornost za podnoSenje zahtjeva protiv prijevoznika lezi na posiljatelju,
ukoliko to Zeli.



ODGOVORNOST

Bez obzira na bilo koju drugu odredbu u ovoj Garanciji, Parklio d.o.o. necée biti
odgovoran za bilo kakvu Stetu, gubitke, troSkove ili izdatke, bilo da su izravni,
neizravni, slucajni, posebni, posljedi¢ni, primjereni ili kazneni, proizasle iz ili u vezi s:

a) Bilo kakvim osteéenjem, gubicima, ozljedama ili drugim posljedicama proizaslim
iz upotrebe ili aktivacije opcije automatskog zatvaranja ili koristenja Parklio Connect
aplikacije za manipulaciju ili interakciju s proizvodom. Korisnik potvrduje i slaze se
da su opcija automatskog zatvaranja i aplikacija Parklio Connect dostupni "kakvi
jesu", te da se Parklio odri¢e bilo kakvih i svih garancija, bilo izri€itih ili implicitnih, u
vezi s tim znacajkama;

b) Bilo kakvim oStec¢enjima, gubicima, ozljedama ili drugim posljedicama proizaslim
iz parkiranja vozila preko barijere, bez obzira na okolnosti koje su dovele do takve
radnje. Odgovornost korisnika je osigurati da se Parklio proizvod koristi ispravno i u
skladu s prilozenim uputama i smjernicama za sigurnost; ili

c¢) Bilo kakvim osteéenjima, gubicima, ozljedama ili drugim posljedicama proizaslim
iz udarca vozila u proizvod, bez obzira radi li se o namjernom cinu ili nesreci.

Ova ograni¢enja odgovornosti primjenjivat ¢e se u najve¢em opsegu dopusStenom
zakonom, bez obzira na oblik ili uzrok tuzbe, bilo u ugovoru, deliktu (ukljuCujudi
nemar), objektivnoj odgovornosti ili na neki drugi nacin, ¢ak i ako je Parklio bio
obavijeSten o mogucnosti takvih Steta. KoriStenjem proizvoda, korisnik se slaze da
¢e nadoknaditi i osloboditi Parklio od bilo kakvih zahtjeva koji proizlaze iz bilo koje
radnje koju je poduzeo, a koja je dovela do takvih Steta, gubitaka, troskova ili
izdatka.



POLITIKA POVRATA

Imate 14 kalendarskih dana da vratite proizvod od datuma kada ste ga zaprimili. Da

biste ispunili uvjete za povrat, proizvod mora biti nekorisSten i u istom stanju u
kakvom ste ga i zaprimili. Proizvod mora biti u originalnom pakiranju. Proizvod mora
imati racun ili potvrdu o pla¢anju.

Povrati se Salju na sljede¢u adresu:

Parklio d.o.o
Stinice 12,
21000 Split,
Hrvatska

Kako bi Parklio popravio ili zamijenio neispravne proizvode, potrebno je dobiti
prethodno odobrenje od odjela za Parklio povrate. Da biste zapoceli ovaj proces,
obratite se Parklio korisnickoj podrsci slanjem e-poSte na support@parklio.com s
uklju€enim sljedec¢im informacijama:

1.

o gk wn

Ime kupca

Adresa dostave kupca

E-mail adresa i kontakt broj kupca
Naziv proizvoda koji se vraca
Koli¢ina svakog vracenog proizvoda
Serijski broj proizvoda

Sljededi uvjeti se primjenjuju na sve povrate proizvoda koji su joS uvijek unutar

garancijskog roka:

1.

Svaki proizvod koji viSe nije pokriven garancijom nece biti prihvacen i bit ¢e
vracen kupcu, s troSkovima dostave koje ¢e snositi kupac.

Nakon isteka po€etnog razdoblja od 14 dana, koristeni proizvodi se he mogu
vratiti uz povrat novca. Medutim, svi koriSteni proizvodi ¢e biti popravljeni ili
zamijenjeni, ukoliko je potrebno.

. Ako je neispravan proizvod dio seta u sustavu, ne moze se prihvatiti za

popravak kao cjelina. Umjesto toga, pojedinacne komponente seta trebaju
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biti vraéene na popravak, navodecéi odgovarajuce brojeve dijelova svakog
proizvoda.

4. Posiljatelj je odgovoran za pokrivanje troSkova dostave povezanih s
vracanjem proizvoda.

5. Tijekom trajanja ovog Ugovora, Parklio ¢e pruziti tehnicku podrsku
odgovaraju¢em Distributeru bez dodatnih troskova. Medutim, Parklio nije
obavezan pruziti podrsSku kupcima Distributera.

Upute za slanje povrata

1. Za povrat Parklio proizvoda, molimo organizirajte i unaprijed pokrijte troSkove
dostave. Adresa za povrat je: Stinice 12, 21000 Split, Hrvatska.

2. Prije dostave, molimo uklonite ili odspojite baterije sa svih proizvoda.

3. Ispravno zapakirajte i zalijepite kutije koriste¢i odgovaraju¢u vrpcu za
pakiranje kako biste osigurali sigurnost proizvoda tijekom prijevoza.

4. Poduzmite potrebne mjere opreza kako biste zastitili proizvode od oStecenja
tijekom dostave i elektrostatickog praznjenja.

5. Vraéeni proizvodi moraju biti kompletni i ne smiju biti rastavljeni ili poslani
djelomicno.

6. U svrhu pracenja paketa, svi vraéeni proizvodi moraju biti dostavljeni putem
opcije s pracenjem, kao Sto su UPS, FedEx, DHL ili sli¢no.

7. Molimo zadrzite informacije o pracenju u vasoj evidenciji, budu¢i da je
distributer odgovoran za vraéene proizvode dok ne budu primljeni od strane
Parklia.

Garancija ovisi o pridrzavanju tehnickih specifikacija i ispravnoj instalaciji kako je
navedeno u uputama. PridrZzavanje sigurnosnih standarda i pravilno pridrzavanje
uputstava za koristenje kljuéni su faktori. Garancija ¢e biti poniS+tena ako se utvrdi
da je proizvod neovlasteno mijenjan, manipuliran ili podvrgnut zlouporabi.
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