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ZARUKA

Spole¢nost Parklio Ltd. zaruCuje, Ze jeji produkty neobsahuji vady materialu a
zpracovani v souladu s podminkami zde uvedenymi (,Zaruka®). Délka této zaruky je
zaloZzena na konkrétnim produktu nebo skupiné produktl uvedenych niZze. Tato
omezena zaruka se vztahuje pouze na zakazniky, ktefi nakupuji pfimo od spolecnosti
Parklio nebo prostfednictvim autorizovanych distribu¢nich kanall spolec¢nosti
Parklio. Zaruku urcuje:

e sériovy kod produktu (pokud je produkt serializovan) nebo,
e datum, kdy je produkt odeslan zakaznikovi z nasich distribuc¢nich center.

UPOZORNUJEME, ZE VSECHNY PRODUKTY PARKLIO SE DOPORUCUJE
INSTALOVAT A SERVISOVAT PROSKOLENYMI PROFESIONALY.

UzZivatel je odpovédny za veSkeré mzdové ndaklady spojené s odstranénim,
opétovnou instalaci a vracenim produktu spole¢nosti Parklio. Spolec¢nost Parklio
podle svého uvaZeni opravi nebo vyméni vadny produkt po vyhodnoceni vraceného
produktu.



DOBA TRVANI ZARUKY

Doba trvani zaruky spolecnosti Parklio je uvedena nize sohledem na kaZdou
pouzitelnou kategorii produktd:

PARKOVACI OCHRANA

1. Automatickd parkovaci zabrana Parklio™ — Tri (3) roky. Zaruka na baterii
(standardni model a model s dvojitou kapacitou) je Jeden (1) rok.

2. Automaticka zavora Parklio™ (zadkladna zavory a ramen ozavory) — Tfi (3) roky.
Zaruka na baterii (pro solarni model) a zaloZni baterii je Jeden (1) rok.

3. Retézova bariéra Parklio™ (sloupky a fetéz Fetézové bariéry) — Tii (3) roky.

Zaruka na zalozni baterii je Jeden (1) rok.

4. Vysuvny sloupek Parklio™ - TFi (3) roky.

RESENI PARKOVANI

5. Parklio™ ANPR:
a) ANPR Kamera — Dva (2) roky

6. Parklio™ Detect:
a) Detekcni Box — Tri (3) roky
b) Chytra Kamera — Dva (2) roky

7. Parklio™ Brain — T¥i (3) roky



PRISLUSENSTVI
8. Parklio™ Gateway — T¥i (3) roky

9. Automaticka zavora Parklio™ :
a) Sada baterii — Jeden (1) rok
b) Detektor magnetické smycky — Jeden (1) rok
c) Sada LED svétel — Jeden (1) rok
d) Solarni sada — Jeden (1) rok

10. Ret&zova bariéra Parklio™ i:
a) Sada baterii — Jeden (1) rok
b) Blikajici svétlo — Jeden (1) rok

11.Vysuvny sloupek Parklio™ :
a) Sada baterii — Jeden (1) rok

ZARUKY UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU JSOU OMETENY NA OPRAVU NEBO
VYMENU PRODUKTU, KTERE JSOU VRACENY SPOLECNOSTI PARKLIO, DLE
JEJIHO UVAZENI, SPREDPLACENYMI POPLATKY. NEEXISTUJI ZADNA
USTANOVENI NA KRYTi PRACOVNICH NAKLADU ANI JAKEKOLI JINE FORMY
NAHRADY. PARKLIO VYSLOVNE ODMITA JAKEKOLI ODPOVEDNOSTI NEBO
ODPOVEDNOSTI ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY, JAKO JSOU ZTRATA ZISKU,
ZTRATA MAJETKU NEBO NAKLADY SOUVISEJiCi S ODSTRANENIM, OPRAVOU
NEBO REINSTALACI, VZNIKLE Z PRODUKTU RELEVANCE.



VYJIMKY

Zaruka podléha nasledujicim podminkam a vyjimkam:

1. Zaruky se nevztahuji na: (i) poSkozeni b&éhem prepravy nebo manipulace; (ii)
Skody zplsobené prirodnimi katastrofami, jako je poZzar, povoden, vitr,
zemétreseni nebo blesk; (iii) poSkozeni vyplyvajici z okolnosti, které Parklio
nemdUze ovlivnit, jako je nadmérné napéti, mechanické narazy nebo poskozeni
vodou; (iv) poskozeni zplUsobené neopravnénymi modifikacemi, Upravami,
pfipojenimi nebo pouZzitim cizich prfedmétl s produktem; (v) posSkozeni
zpUsobené perifernimi zafizenimi, senzory nebo jinymi produkty pouzivanymi
s produktem, kromé téch, které spolecnost Parklio dodava pro takova
pripojeni; (vi) zavady zplsobené nevhodnym prostfedim pro instalaci
produktl; (vii) poskoteni vyplyvajici z pouziti vyrobkd k jinym ucellim, nez je
jejich zamysleny design; (viii) poskozeni v dlisledku nespravné udrzby nebo
instalace; (ix) poSkozeni vyplyvajici ze zneuZiti, nespravného zachazeni nebo
nespravné aplikace produktl; (x) poSkozeni zplsobené demontazi nebo
opravou, které nepfiznivé ovliviuje vykon nebo brani odpovidajici kontrole
nebo testovani pozadovanému k potvrzeni zaruc¢nich narok(; nebo (xi) vraceni
na zakladé urovné revize produktu nebo verze softwaru.

2. Zde uvedené zaruky na produkt jsou neplatné, pokud s produktem bylo
manipulovano, véetné zmeény stitkl nebo jinych oznaceni na produktu.

3. Na produkty poSkozené béhem prepravy do Parklio se tyto zaruky nevztahuiji.
Pokud jsou produkty poskozeny nebo ztraceny bé&hem prepravy, je
odpovédnosti odesilatele uplatnit narok vici prepravci, pokud si to preje.



ODPOVEDNOST

Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni této zaruky nebude Parklio Ltd. odpovédna za
zadné skody, ztraty, naklady nebo jiné vydaje, at uz prfimé, nepfimé, nahodné,
zvlastni, nasledné, exemplarni nebo trestajici, vyplyvajici z nebo v souvislosti s:

a)

b)

c)

Jakékoli poskozeni, ztrata, zranéni nebo jiné nasledky vyplyvajici z pouziti
nebo aktivace moznosti automatického zavirani nebo pouziti aplikace Parklio
Connect k manipulaci nebo interakci s produktem. UZivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze funkce automatického zavirani a aplikace Parklio Connect
jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, a Ze spolecnost Parklio odmita veskeré
zaruky, at uz vyslovné nebo predpokladané, tykajici se téchto funkci;

Jakakoli skoda, ztrata, zranéni nebo jiné nasledky vyplyvajici zvozidla
zaparkovaného pred bariéru, bez ohledu na okolnosti vedouci ktomuto
jednani. Je odpovédnosti uzivatele zajistit, aby byl vyrobek Parklio pouZivan
spravné a v souladu s poskytnutymi pokyny a bezpe€nostnimi pokyny; nebo

Jakékoli poskozeni, ztrata, zranéni nebo jiné nasledky vyplyvajici z narazu
vyrobku vozidlem, bez ohledu na to, zda se jednalo o Umyslny ¢in nebo
nehodu.

Toto omezeni odpovédnosti plati v maximalnim rozsahu povoleném zakonem, bez
ohledu na formu nebo pfic¢inu Zaloby, at uz ve smlouvé, deliktu (véetné nedbalosti),
objektivni odpovédnosti nebo jinak, i kdyZ byla spole¢nost Parklio upozornéna na
moznost takovych Skod. Pouzivanim produktu vy, uzivatel, souhlasite stim, Ze
odSkodnite a ochranite spole€nost Parklio pred jakymikoli naroky vyplyvajicimi
z jakéhokoli vaseho jednani, které vede k takovym skodam, ztratam, nakladlim nebo
vydajim.



REKLAMACNI RAD

Na vraceni polozky mate 14 kalendarnich dnli od data, kdy jste ji obdrzZeli. Abyste
méli narok na vraceni, musi byt vase polozky nepouzitd a ve stejném stavu, v jakém
jste ji obdrzeli. Vase zboZi musi byt v pdvodnim obalu. Vase zbozi musi mit uctenku
nebo doklad o koupi.

Vezméte prosim na védomi, Ze vratky je tfeba zaslat na nasledujici adresu:
Spolecnost Parklio d.o.o

Stinice 12,

2100 Split,

Chorvatsko

Aby spoleCnost Parklio mohla opravit nebo vymeénit jakékoli vadné produkty, je
nutné ziskat predbézné schvaleni od spole€nosti Parklio Returns. Chcete-li zahjjit
tento proces, kontaktujte podporu spolecnosti Parklio zaslanim e-mailu na adresu

support@parklio.com obsahujici nasledujici informace:

JIJméno zakaznika

Dorucovaci adresa zakaznika

E-mailova adresa a telefonni islo zakaznika
Nazev vraceného produktu

MnoZstvi kazdé vracené polozky

Sériové Cislo produktu
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Na veskeré vraceni produktl v zaruce se vztahuji nasledujici podminky:

1. Jakykoli produkt, na ktery se jiz nevztahuje zaruka, nebude pfijat a bude
zaslan zpét zakaznikovi, pficemz naklady na dopravu ponese zakaznik.

2. Jakmile uplyne pocatecni 14denni lhita, pouzité produkty nelze vratit za
UCelem vraceni penéz. VSechny pouzité produkty vSak budou v pfipadé
potifeby opraveny nebo vymeénény.

3. Pokud je vadny vyrobek soucasti systémové sady, nelze jej pfijmout k opravé
jako celou sadu. Misto toho by mély byt jednotlivé soucasti sady vraceny
k oprave s pouzitim prislusnych Cisel dild kaZzdého produktu.

4. Odesilatel je odpovédny za uhrazeni prepravnich poplatkd spojenych
s vracenim produktu.

5. Po dobu trvani této smlouvy bude Parklio poskytovat technickou podporu
prislusnému distributorovi bez dalSich nakladl. Spolecnost Parklio vSak neni
povinna poskytovat podporu zakaznikdm distributora.


mailto:support@parklio.com

Pokyny k odeslani po vraceni

1. Chcete-li vratit produkty spolecnosti Parklio, zajistéte a uhradte naklady na
dopravu predem. Dorucovaci adresa pro vraceni zbozi je Stinice 12, 21000
Split, Chorvatsko.

2. Pred odeslanim vyjméte nebo odpojte baterie ze vSech produktd.

3. Radné zabalte a utdsnéte krabice pomoci vhodné balici pasky, aby byla
zajiSténa bezpecnost produktll béhem prepravy.

4. Provedte nezbytna opatfeni kochrané produktli pred poskozenim pfi
prepravé a elektronickym vybojem statické elektFiny.

5. Vracené produkty musi byt kompletni a nemély by byt rozebrany ani zasilany
castecné.

6. Pro Ucely sledovani musi byt vSechny vracené polozky odeslany pomoci
sledovatelného zpUsobu, jako je UPS, FedEx, DHL nebo podobné.

7. Uschovejte si prosim sledovaci informace pro své zaznamy, protoZe
distributor je odpovédny za vracené produkty, dokud je spolecnost Parklio
neobdrzi.

Zaruka je podminéna dodrzenim technickych specifikaci a spravnou instalaci, jak je
uvedeno v navodu. Rozhodujicimi faktory jsou dodrZzovani bezpecnostnich norem a
spravné dodrZovani navodu k pouziti. Zaruka bude neplatna, pokud se zjisti, ze
s vyrobkem bylo manipulovano nebo byl vystaven nespravnému pouziti.
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