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TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA

I presenti Termini e condizioni di vendita ("Termini") si applicano a tutti gli ordini
effettuati e sono soggetti a modifiche in qualsiasi momento da parte di Parklio
senza preavviso. Di conseguenza, si consiglia di rivedere regolarmente i Termini
applicabili. La versione piu recente di questi Termini € disponibile su
www.parklio.com.

DEFINIZIONI

I seguenti termini avranno i seguenti significati nelle presenti Condizioni Generali di
Vendita:

“il Venditore” si riferisce a Parklio, la societa che vende Prodotti, Soluzioni e
Software ai sensi del Contratto.

“l'Acquirente” si riferisce all'entita a cui il Venditore vende Prodotti, Soluzioni e
Software ai sensi del Contratto.

“Merci” si riferisce ai Prodotti, Soluzioni e Software che il Venditore ha accettato di
fornire all'Acquirente secondo i termini del Contratto.

“Contratto” si riferisce all'accordo contrattuale firmato da entrambe le parti o
all'ordine di acquisto inviato dall'Acquirente e accettato dal Venditore, unitamente ai
presenti Termini e condizioni, all'offerta finale del Venditore, alla conferma
dell'ordine del Venditore e alla fattura.



“Termini e condizioni” si riferisce ai presenti Termini e condizioni di vendita dei
beni, nonché a qualsiasi modifica o disposizione aggiuntiva espressamente indicata
nell'offerta finale del Venditore o espressamente concordata per iscritto dal
Venditore.

“Data di pagamento” si riferisce alla Data di pagamento concordata indicata nel
Contratto o nell'Ordine per la vendita di Merci, inclusi eventuali aggiustamenti in
conformita con il Contratto o il nuovo preventivo dell'ordine.

“Data di consegna” si riferisce alla data concordata per la consegna dei Beni,
inclusi eventuali adeguamenti (se presenti) apportati in conformita al Contratto o
all'Ordine.

“Prezzo” si riferisce al prezzo concordato indicato nel Contratto o nell'Ordine per la

vendita di Merci, inclusi eventuali aggiustamenti (se presenti) apportati in
conformita al Contratto o all'Ordine.

ORDINE

L'Acquirente ordina la Merce e il Venditore si impegna a venderla all'Acquirente alla
Data di consegna precedentemente concordata.

La quantita e la descrizione dei Beni, o il tipo e l'entita dei servizi da fornire, sono
specificati nel Contratto, nel Preventivo o in altro documento preventivamente
comunicato per iscritto dal Venditore all'Acquirente, specificando la quantita e la
descrizione dei Beni da fornire.

PREZZO

Salvo diversa indicazione, i prezzi in qualsiasi Preventivo, Conferma o Contratto,
sono in Euro e sono al netto di IVA e di qualsiasi altra imposta legale. Nel caso in cui
uno o piu dei fattori del prezzo di costo aumenti dopo la conferma dell'Ordine, il
Venditore ha il diritto di aumentare di conseguenza il prezzo di acquisto concordato.



PAGAMENTO

I preventivi sono validi per sette (7) giorni a meno che entrambe le parti non
concordino diversamente per iscritto. I pagamenti possono essere effettuati tramite
bonifico bancario, carta di credito/debito online o utilizzando il pulsante di
pagamento tramite collegamento nell'Offerta indicata.

Il Venditore si riserva il diritto di rifiutare la consegna della Merce all'Acquirente
qualora al Venditore siano dovuti pagamenti arretrati, fatto salvo ogni altro diritto
previsto dalla legge applicabile, inclusa la risoluzione, anche parziale, del Contratto
e la responsabilita dell'Acquirente per eventuali perdite e danni subiti dal Venditore.

CONSEGNA

I prodotti e le soluzioni del venditore vengono spediti in imballaggi di alta qualita
appositamente progettati per proteggerli durante il trasporto. Salvo diverso accordo
espresso e anticipato, i tempi di consegna sono indicativi. Sono calcolati utilizzando
i livelli delle scorte, le opzioni di fornitura, la produzione e le capacita di trasporto.
La Data di consegna puo essere prorogata dal Venditore se le materie prime per i
Beni non sono disponibili per il montaggio.

Il Venditore fa ogni sforzo per rispettare i tempi di consegna specificati al momento
dell'accettazione dell'ordine, salvo casi di forza maggiore o circostanze al di fuori del
suo controllo, quali scioperi, gelate, incendi, tempeste, inondazioni, epidemie e
difficolta di approvvigionamento, senza che questo elenco esaustivo.

I ritardi nella consegna non comportano penali o risarcimenti salvo diverso accordo
espresso tra le parti. Qualsiasi scostamento dai tempi di consegna stimati non puo
giustificare l'annullamento dell'ordine effettuato dal cliente e confermato dal
Venditore.



DANNI E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

La consegna viene effettuata all'indirizzo dell'Acquirente da societa che hanno un
contratto con il Venditore per fornire servizi di trasporto, vale a dire DHL, DPD,
Kuhne Nagel e Samer & co.

Quando riceve il Prodotto o la Soluzione, 'Acquirente deve ispezionarlo per
eventuali danni e informare immediatamente la societa di servizi di consegna. Al
momento del ritiro dell'ordine, l'Acquirente ¢ inoltre tenuto a firmare la bolla di
consegna, che il servizio di consegna considera una conferma di ritiro.

La responsabilita totale del Venditore nei confronti dell'Acquirente per qualsiasi
reclamo derivante dal Contratto non superera il prezzo di acquisto dei Beni in
questione. Il Venditore non sara responsabile per alcuna perdita di profitti o affari, o
per qualsiasi danno o perdita indiretti, consequenziali, speciali, incidentali o
consequenziali subiti o subiti dall'Acquirente.

GARANZIA

Il Venditore garantisce di possedere o di avere una licenza per vendere tutti i Beni
all'Acquirente.

Il Venditore garantisce che i Prodotti e le Soluzioni, al ricevimento da parte
dell'Acquirente, soddisfano le specifiche minime hardware indicate nelle relative
schede tecniche e sono conformi agli standard richiesti ai sensi della normativa
vigente.

Tutti i termini di garanzia e i periodi di copertura sono specificati nel documento
ufficiale di garanzia Parklio: PDF della garanzia.



https://parklio.com/assets/support/Warranty-IT.pdf

RESI

Il Venditore si riserva il diritto di testare tutti i Beni restituiti in garanzia ed entrambe
le parti concordano che:

8.1. Al ricevimento dei Beni restituiti, e in caso di vizio effettivo, il Venditore dovra
effettuare la restituzione all'Acquirente, emettere una nota di credito per la somma
pagata, o inviargli un nuovo Bene funzionale entro ventotto (28) giorni dalla i Beni
previsti, o prima a sua assoluta discrezione.

8.2. Tutti i reclami per merci che sono state testate e risultate "Nessun difetto
riscontrato" saranno respinte. Non verra emessa alcuna nota di credito e
['Acquirente avra quattordici (14) giorni per organizzare il ritiro presso la sede del
Venditore (a proprie spese ea proprio rischio).

RISERVATEZZA

L'Acquirente riconosce che, ad eccezione della documentazione non riservata
fornita all'Acquirente per la distribuzione con un Prodotto corrispondente, tutte le
informazioni tecniche, commerciali e finanziarie (incluso, a titolo esemplificativo,
qualsiasi codice sorgente) divulgate all'Acquirente dal Venditore sono informazioni
riservate del Venditore.

L'Acquirente si impegna a non divulgare tali informazioni riservate a terzi e si
impegna a non utilizzare tali informazioni riservate per scopi diversi da quelli
concordati dalle parti e in conformita con le transazioni di acquisto contemplate nel
presente documento.

Il Venditore fara ogni ragionevole sforzo per mantenere riservate tutte le
informazioni relative all'attivita dell'Acquirente per tutto il tempo richiesto
dall'Acquirente.



VIOLAZIONE E RISOLUZIONE

Il Venditore puo, mediante comunicazione scritta all'Acquirente, risolvere qualsiasi
Contratto, o parte di esso, con effetto immediato e senza responsabilita se:

10.1. L'Acquirente non effettua il pagamento tempestivo al Venditore per qualsiasi
Merce

10.2.Qualsiasi procedura di insolvenza, fallimento (inclusa la riorganizzazione),
liquidazione o liquidazione nei confronti dell'Acquirente

10.3. L'Acquirente viola o infrange uno qualsiasi dei presenti Termini e condizioni di
vendita e/o l'Accordo.

Tutti i pagamenti dovuti all'Acquirente ai sensi del Contratto diventeranno

immediatamente dovuti ed esigibili se uno degli eventi elencati in 10.1., 10.2. e
10.3 si verifica.

CONFORME ALLE LEGGI

Ciascuna delle parti dichiara di essere debitamente autorizzata a stipulare i presenti
Termini e condizioni di vendita e che rispettera tutte le leggi applicabili, incluse ma
non limitate a quelle relative all'amministrazione croata o ai controlli o restrizioni
all'esportazione o all'importazione di altre giurisdizioni applicabili , in esecuzione
qui di seguito.

GIURISDIZIONE

L'intero rapporto commerciale tra il Venditore e ['Acquirente & soggetto alla sola
legge croata, e il tribunale di Spalato avra giurisdizione esclusiva in qualsiasi
controversia relativa a questi Termini e Condizioni di Vendita.
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