
‭ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN‬

‭Diese‬ ‭Allgemeinen‬ ‭Geschäftsbedingungen‬ ‭("Bedingungen")‬ ‭gelten‬ ‭für‬ ‭alle‬
‭aufgegebenen‬ ‭Bestellungen‬ ‭und‬ ‭können‬ ‭von‬ ‭Parklio‬ ‭jederzeit‬ ‭ohne‬ ‭vorherige‬
‭Ankündigung‬ ‭geändert‬ ‭werden.‬ ‭Daher‬ ‭wird‬ ‭empfohlen,‬ ‭die‬ ‭geltenden‬ ‭Bedingungen‬
‭regelmäßig‬ ‭zu‬ ‭überprüfen.‬ ‭Die‬ ‭aktuellste‬ ‭Version‬ ‭dieser‬ ‭Bedingungen‬ ‭ist‬ ‭unter‬
‭www.parklio.com‬‭verfügbar.‬

‭DEFINITIONEN‬

‭Die‬ ‭folgenden‬ ‭Begriffe‬ ‭haben‬ ‭in‬ ‭diesen‬ ‭Verkaufsbedingungen‬ ‭die‬ ‭folgenden‬
‭Bedeutungen:‬

‭"Der‬ ‭Verkäufer“‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬‭Parklio,‬‭das‬‭Unternehmen,‬‭das‬‭Produkte,‬‭Lösungen‬
‭und Software im Rahmen des Vertrags verkauft.‬

‭"der‬ ‭Käufer"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭das‬ ‭Unternehmen,‬ ‭an‬ ‭das‬ ‭der‬ ‭Verkäufer‬ ‭Produkte,‬
‭Lösungen und Software im Rahmen des Vertrags verkauft.‬

‭"Waren‬‭"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭die‬ ‭Produkte,‬ ‭Lösungen‬ ‭und‬ ‭Software,‬ ‭die‬ ‭der‬ ‭Verkäufer‬
‭gemäß den Vertragsbedingungen an den Käufer geliefert hat.‬

‭"Vertrag"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭entweder‬ ‭auf‬ ‭die‬ ‭von‬ ‭beiden‬ ‭Parteien‬ ‭unterzeichnete‬
‭Vertragsvereinbarung‬ ‭oder‬ ‭auf‬ ‭die‬ ‭vom‬ ‭Käufer‬ ‭eingereichte‬ ‭und‬ ‭vom‬ ‭Verkäufer‬
‭akzeptierte‬ ‭Bestellung‬ ‭zusammen‬ ‭mit‬ ‭diesen‬ ‭Allgemeinen‬ ‭Geschäftsbedingungen,‬
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‭dem‬‭endgültigen‬‭Angebot‬‭des‬‭Verkäufers,‬‭der‬‭Auftragsbestätigung‬‭des‬‭Verkäufers‬‭und‬
‭der Rechnung.‬

‭"Allgemeine‬ ‭Geschäftsbedingungen"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭diese‬ ‭Allgemeinen‬
‭Geschäftsbedingungen‬ ‭für‬ ‭den‬ ‭Verkauf‬ ‭von‬ ‭Waren‬ ‭sowie‬ ‭auf‬ ‭alle‬ ‭Änderungen‬ ‭oder‬
‭zusätzlichen‬ ‭Bestimmungen,‬ ‭die‬ ‭ausdrücklich‬‭im‬‭endgültigen‬‭Angebot‬‭des‬‭Verkäufers‬
‭angegeben oder vom Verkäufer ausdrücklich schriftlich vereinbart wurden.‬

‭"Zahlungsdatum"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭das‬ ‭vereinbarte‬ ‭Zahlungsdatum,‬ ‭das‬ ‭im‬ ‭Vertrag‬
‭oder‬ ‭in‬ ‭der‬ ‭Bestellung‬ ‭für‬ ‭den‬ ‭Verkauf‬ ‭von‬ ‭Waren‬ ‭angegeben‬ ‭ist,‬ ‭einschließlich‬
‭Anpassungen‬ ‭(falls‬ ‭vorhanden)‬‭in‬‭Übereinstimmung‬‭mit‬‭dem‬‭Vertrag‬‭oder‬‭dem‬‭neuen‬
‭Bestellangebot.‬

‭"Liefertermin‬‭"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭das‬ ‭vereinbarte‬ ‭Datum‬ ‭der‬ ‭Lieferung‬ ‭von‬ ‭Waren,‬
‭einschließlich‬ ‭aller‬ ‭Anpassungen‬ ‭(falls‬ ‭vorhanden),‬ ‭die‬ ‭in‬ ‭Übereinstimmung‬ ‭mit‬ ‭dem‬
‭Vertrag oder der Bestellung vorgenommen wurden.‬

‭"Preis‬‭"‬ ‭bezieht‬ ‭sich‬ ‭auf‬ ‭den‬‭vereinbarten‬‭Preis,‬‭der‬‭im‬‭Vertrag‬‭oder‬‭in‬‭der‬‭Bestellung‬
‭für‬ ‭den‬ ‭Verkauf‬ ‭von‬ ‭Waren‬ ‭angegeben‬ ‭ist,‬ ‭einschließlich‬ ‭aller‬ ‭Anpassungen‬ ‭(falls‬
‭vorhanden),‬ ‭die‬ ‭in‬ ‭Übereinstimmung‬ ‭mit‬ ‭dem‬ ‭Vertrag‬ ‭oder‬ ‭der‬ ‭Bestellung‬
‭vorgenommen wurden.‬

‭BESTELLUNG‬

‭Der‬ ‭Käufer‬ ‭bestellt‬ ‭die‬ ‭Ware‬ ‭und‬ ‭der‬ ‭Verkäufer‬ ‭verpflichtet‬ ‭sich,‬ ‭sie‬ ‭zum‬ ‭zuvor‬
‭vereinbarten Liefertermin an den Käufer zu verkaufen.‬

‭Die‬ ‭Menge‬ ‭und‬ ‭Beschreibung‬ ‭der‬ ‭Waren‬ ‭oder‬ ‭die‬ ‭Art‬ ‭und‬ ‭der‬ ‭Umfang‬ ‭der‬ ‭zu‬
‭erbringenden‬ ‭Dienstleistungen‬ ‭werden‬ ‭in‬ ‭demVertrag,‬ ‭dem‬ ‭Angebot‬ ‭oder‬ ‭einem‬
‭anderen‬ ‭Dokument‬ ‭spezifiziert,‬ ‭das‬ ‭der‬ ‭Verkäufer‬ ‭dem‬ ‭Käufer‬ ‭zuvor‬ ‭schriftlich‬
‭mitgeteilt‬ ‭hat‬ ‭und‬ ‭in‬ ‭dem‬ ‭die‬ ‭Menge‬ ‭und‬ ‭Beschreibung‬ ‭der‬ ‭zu‬ ‭liefernden‬ ‭Waren‬
‭angegeben sind.‬



‭PREIS‬

‭Sofern‬ ‭nicht‬ ‭anders‬ ‭angegeben,‬ ‭sind‬ ‭die‬ ‭Preise‬ ‭in‬ ‭einem‬ ‭Angebot,‬ ‭einer‬ ‭Bestätigung‬
‭oder‬ ‭einem‬ ‭Vertrag‬ ‭in‬ ‭Euro‬ ‭angegeben‬ ‭und‬ ‭verstehen‬ ‭sich‬ ‭zuzüglich‬ ‭Mehrwertsteuer‬
‭und‬ ‭anderer‬ ‭gesetzlicher‬ ‭Abgaben.‬ ‭Für‬ ‭den‬ ‭Fall,‬ ‭dass‬ ‭sich‬ ‭nach‬ ‭Auftragsbestätigung‬
‭einer‬ ‭oder‬ ‭mehrere‬ ‭der‬ ‭Selbstkostenpreisfaktoren‬ ‭erhöhen,‬ ‭ist‬ ‭der‬
‭Verkäuferberechtigt, den vereinbarten Kaufpreis entsprechend zu erhöhen.‬

‭ZAHLUNG‬

‭Angebote‬ ‭sind‬ ‭sieben‬ ‭(7)‬ ‭Tage‬ ‭gültig,‬ ‭es‬ ‭sei‬ ‭denn,‬ ‭beide‬ ‭Parteien‬ ‭vereinbaren‬
‭schriftlich‬‭etwas‬‭anderes.‬‭Zahlungen‬‭können‬‭per‬‭Banküberweisung,‬‭Kredit-/Debitkarte‬
‭online‬ ‭oder‬ ‭über‬ ‭die‬ ‭Schaltfläche‬ ‭"Bezahlen‬ ‭per‬ ‭Link"‬ ‭im‬ ‭angebotenen‬ ‭Angebot‬
‭erfolgen.‬

‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭behält‬ ‭sich‬ ‭das‬ ‭Recht‬ ‭vor,‬ ‭die‬ ‭Lieferung‬ ‭der‬ ‭Waren‬ ‭an‬ ‭den‬ ‭Käufer‬ ‭zu‬
‭verweigern,‬ ‭wenn‬ ‭dem‬ ‭Verkäufer‬ ‭ausstehende‬ ‭Zahlungen‬ ‭geschuldet‬ ‭werden,‬
‭unbeschadet‬ ‭aller‬ ‭anderen‬ ‭Rechte,‬ ‭die‬ ‭nach‬ ‭geltendem‬ ‭Recht‬ ‭vorgesehen‬ ‭sind,‬
‭einschließlich‬ ‭der‬ ‭Beendigung,‬ ‭auch‬ ‭der‬ ‭teilweisen‬ ‭Kündigung,‬ ‭des‬ ‭Vertrags‬ ‭und‬ ‭der‬
‭Haftung des Käufers für Verluste und Schäden, die der Verkäufer erlitten hat.‬

‭LIEFERUNG‬

‭Die‬ ‭Produkte‬‭und‬‭Lösungen‬‭des‬‭Verkäufers‬‭werden‬‭in‬‭einer‬‭hochwertigen‬‭Verpackung‬
‭versandt,‬‭die‬‭speziell‬‭für‬‭den‬‭Schutz‬‭während‬‭des‬‭Transports‬‭entwickelt‬‭wurde.‬‭Sofern‬
‭nicht‬‭ausdrücklich‬‭und‬‭im‬‭Voraus‬‭etwas‬‭anderes‬‭vereinbart‬‭wurde,‬‭sind‬‭die‬‭Lieferzeiten‬
‭Richtwerte.‬ ‭Sie‬ ‭werden‬ ‭anhand‬ ‭von‬ ‭Lagerbeständen,‬ ‭Lieferoptionen,‬ ‭Fertigungs-‬ ‭und‬
‭Transportkapazitäten‬ ‭berechnet.‬ ‭Der‬ ‭Liefertermin‬ ‭kann‬ ‭vom‬ ‭Verkäufer‬ ‭verlängert‬
‭werden, wenn die Rohstoffe für die Ware nicht für die Montage verfügbar sind.‬



‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭bemüht‬ ‭sich,‬ ‭die‬ ‭zum‬ ‭Zeitpunkt‬ ‭der‬ ‭Auftragsannahme‬ ‭angegebenen‬
‭Lieferzeiten‬ ‭einzuhalten,‬ ‭außer‬ ‭in‬ ‭Fällen‬ ‭höherer‬ ‭Gewalt‬ ‭oder‬ ‭Umständen,‬ ‭die‬
‭außerhalb‬ ‭seiner‬ ‭Kontrolle‬ ‭liegen,‬ ‭wie‬ ‭Streiks,‬ ‭Frost,‬ ‭Feuer,‬ ‭Stürme,‬
‭Überschwemmungen,‬ ‭Epidemien‬ ‭undLieferschwierigkeiten,‬ ‭ohne‬ ‭dass‬ ‭diese‬ ‭Liste‬
‭erschöpfend ist.‬

‭Lieferverzögerungen‬ ‭führen‬ ‭nicht‬ ‭zu‬ ‭Vertragsstrafen‬ ‭oder‬ ‭Entschädigungen,‬ ‭es‬ ‭sei‬
‭denn,‬‭die‬‭Parteien‬‭vereinbaren‬‭ausdrücklich‬‭etwas‬‭anderes.‬‭Jede‬‭Abweichung‬‭von‬‭der‬
‭geschätzten‬ ‭Lieferzeit‬ ‭kann‬ ‭nicht‬ ‭die‬ ‭Stornierung‬ ‭der‬ ‭vom‬ ‭Kunden‬ ‭aufgegebenenund‬
‭vom Verkäufer bestätigten Bestellung rechtfertigen.‬

‭SCHADENERSATZ UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG‬

‭Die‬ ‭Lieferung‬ ‭erfolgt‬ ‭an‬ ‭die‬ ‭Adresse‬ ‭des‬ ‭Käufers‬ ‭durch‬ ‭Unternehmen,‬ ‭die‬ ‭mit‬ ‭dem‬
‭Verkäufer‬ ‭einen‬ ‭Vertrag‬ ‭über‬ ‭die‬ ‭Erbringung‬ ‭von‬ ‭Transportdienstleistungen‬
‭abgeschlossen haben, nämlich DHL, DPD, Kühne Nagel und Samer & Co.‬

‭Bei‬‭Erhalt‬‭des‬‭Produkts‬‭oder‬‭der‬‭Lösung‬‭hat‬‭der‬‭Käufer‬‭dieses‬‭auf‬‭etwaige‬‭Schäden‬‭zu‬
‭untersuchen‬ ‭und‬ ‭das‬ ‭Lieferunternehmen‬ ‭unverzüglich‬ ‭zu‬ ‭benachrichtigen.‬ ‭Bei‬ ‭der‬
‭Abholung‬ ‭der‬ ‭Bestellung‬ ‭ist‬ ‭der‬ ‭Käufer‬ ‭auch‬ ‭verpflichtet,‬ ‭den‬ ‭Lieferschein‬ ‭zu‬
‭unterschreiben, was der Zustelldienst als Abholbestätigung betrachtet.‬

‭Die‬‭Gesamthaftung‬‭des‬‭Verkäufers‬‭gegenüber‬‭dem‬‭Käufer‬‭für‬‭alle‬‭Ansprüche‬‭aus‬‭dem‬
‭Vertrag‬ ‭übersteigt‬ ‭nicht‬ ‭den‬ ‭Kaufpreis‬ ‭der‬ ‭betreffenden‬ ‭Waren.‬ ‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭haftet‬
‭nicht‬ ‭für‬ ‭entgangene‬ ‭Gewinne‬ ‭oder‬ ‭Geschäfte‬ ‭oder‬ ‭für‬ ‭indirekte,‬ ‭Folge-,‬ ‭Sonder-,‬
‭Neben- oder Folgeschäden oder Verluste, die der Käufer erleidet oder erleidet.‬

‭GARANTIE‬



‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭garantiert,‬ ‭dass‬ ‭er‬ ‭Eigentümer‬ ‭oder‬ ‭Inhaber‬ ‭einer‬ ‭Lizenz‬ ‭zum‬ ‭Verkauf‬
‭aller Waren an den Käufer ist.‬

‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭garantiert,‬ ‭dass‬ ‭die‬ ‭Produkte‬ ‭und‬ ‭Lösungen‬ ‭nach‬ ‭Erhalt‬ ‭durch‬ ‭den‬
‭Käufer‬ ‭die‬ ‭in‬ ‭seinen‬ ‭technischen‬ ‭Datenblättern‬ ‭angegebenen‬
‭Hardware-Mindestspezifikationen‬ ‭erfüllen‬ ‭und‬ ‭den‬ ‭nach‬ ‭geltendem‬ ‭Recht‬
‭erforderlichen Standards entsprechen.‬

‭Alle‬ ‭Garantiebedingungen‬ ‭und‬ ‭Abdeckungszeiträume‬ ‭sind‬ ‭im‬ ‭offiziellen‬
‭Parklio-Garantiedokument angegeben:‬‭Garantie-PDF‬‭.‬

‭ERTRAG‬

‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭behält‬ ‭sich‬ ‭das‬ ‭Recht‬ ‭vor,‬‭alle‬‭Waren,‬‭die‬‭ihm‬‭im‬‭Rahmen‬‭der‬‭Garantie‬
‭zurückgegeben werden, zu testen, und beide Parteien vereinbaren, dass:‬

‭8.1.‬ ‭Nach‬ ‭Erhalt‬ ‭der‬ ‭zurückgesandten‬ ‭Waren‬ ‭und‬ ‭im‬ ‭Falle‬ ‭eines‬ ‭echten‬ ‭Fehlers‬
‭erstattet‬‭der‬‭Verkäufer‬‭dem‬‭Käufer‬‭eine‬‭Rückerstattung,‬‭stellt‬‭eine‬‭Gutschrift‬‭über‬‭den‬
‭gezahlten‬ ‭Betrag‬ ‭aus‬‭oder‬‭sendet‬‭ihm‬‭innerhalb‬‭von‬‭achtundzwanzig‬‭(28)‬‭Tagen‬‭nach‬
‭der‬ ‭erwarteten‬‭Ware‬‭eine‬‭neue‬‭funktionsfähige‬‭Ware‬‭zu,‬‭oder‬‭soweiter,‬‭nach‬‭eigenem‬
‭Ermessen.‬

‭8.2.‬ ‭Alle‬ ‭Ansprüche‬ ‭auf‬ ‭Waren,‬ ‭die‬ ‭getestet‬ ‭wurden‬ ‭und‬ ‭für‬ ‭"kein‬ ‭Fehler‬ ‭gefunden"‬
‭befunden‬ ‭wurden,‬ ‭werden‬ ‭abgelehnt.‬ ‭Es‬ ‭wird‬ ‭keine‬ ‭Gutschrift‬ ‭ausgestellt‬ ‭und‬ ‭der‬
‭Käufer‬ ‭hat‬ ‭vierzehn‬ ‭(14)‬ ‭Tage‬ ‭Zeit,‬ ‭um‬ ‭die‬ ‭Abholung‬ ‭in‬ ‭den‬ ‭Räumlichkeiten‬ ‭des‬
‭Verkäufers zu veranlassen (aufeigene Kosten und eigenes Risiko).‬

‭VERTRAULICHKEIT‬

https://parklio.com/assets/support/Warranty-DE.pdf


‭Der‬‭Käufer‬‭erkennt‬‭an,‬‭dass‬‭mit‬‭Ausnahme‬‭der‬‭nicht‬‭vertraulichen‬‭Dokumentation,‬‭die‬
‭dem‬‭Käufer‬‭für‬‭den‬‭Vertrieb‬‭mit‬‭einem‬‭entsprechenden‬‭Produkt‬‭zur‬‭Verfügung‬‭gestellt‬
‭wird,‬ ‭alle‬ ‭technischen,‬ ‭kommerziellen‬ ‭und‬ ‭finanziellen‬ ‭Informationen‬ ‭(einschließlich,‬
‭ohneEinschränkung‬ ‭des‬ ‭Quellcodes),‬ ‭die‬ ‭dem‬ ‭Käufer‬ ‭vom‬ ‭Verkäufer‬ ‭offengelegt‬
‭werden, vertrauliche Informationen des Verkäufers sind.‬

‭Der‬ ‭Käufer‬ ‭verpflichtet‬ ‭sich,‬ ‭solche‬ ‭vertraulichen‬ ‭Informationen‬ ‭nicht‬ ‭an‬ ‭Dritte‬
‭weiterzugeben‬ ‭und‬ ‭verpflichtet‬ ‭sich,‬ ‭diese‬ ‭vertraulichen‬ ‭Informationen‬ ‭nicht‬ ‭für‬
‭andere‬‭als‬‭die‬‭von‬‭den‬‭Parteien‬‭vereinbarten‬‭Zwecke‬‭und‬‭in‬‭Übereinstimmung‬‭mit‬‭den‬
‭hierin vorgesehenen Kauftransaktionen zu verwenden.‬

‭Der‬‭Verkäufer‬‭unternimmt‬‭alle‬‭zumutbaren‬‭Anstrengungen,‬‭um‬‭alle‬‭Informationen,‬‭die‬
‭sich‬‭auf‬‭das‬‭Geschäft‬‭des‬‭Käufers‬‭beziehen,‬‭so‬‭lange‬‭vertraulich‬‭zu‬‭behandeln,‬‭wie‬‭der‬
‭Käufer dies wünscht.‬

‭VERTRAGSVERLETZUNG UND KÜNDIGUNG‬

‭Der‬ ‭Verkäufer‬ ‭kann‬ ‭durch‬ ‭schriftliche‬ ‭Mitteilung‬ ‭an‬ ‭den‬ ‭Käufer‬ ‭jeden‬ ‭Vertrag‬ ‭oder‬
‭einen Teildavon mit sofortiger Wirkung und ohne Haftung kündigen, wenn:‬

‭10.1. Der Käufer leistet keine rechtzeitige Zahlung an den Verkäufer für Waren‬

‭10.2.‬ ‭Gegen‬ ‭den‬ ‭Käufer‬ ‭wird‬ ‭ein‬ ‭Insolvenz-,‬ ‭Konkurs-‬ ‭(einschließlich‬ ‭Sanierungs-),‬
‭Liquidations- oder Liquidationsverfahren eingeleitet‬

‭10.3.Buyer‬ ‭gegen‬ ‭diese‬ ‭Verkaufsbedingungen‬ ‭und/oder‬ ‭den‬ ‭Vertrag‬ ‭verstößt‬ ‭oder‬
‭diese verletzt.‬

‭Alle‬ ‭Zahlungen,‬ ‭die‬ ‭dem‬ ‭Käufer‬ ‭im‬ ‭Rahmen‬ ‭des‬‭Vertrags‬‭geschuldet‬‭werden,‬‭werden‬
‭sofort fällig und zahlbar, wenn eines der in den 10.1., 10.2. und 10.3 tritt auf.‬



‭KONFORMITÄT MIT LAWS‬

‭Jede‬‭Partei‬‭sichert‬‭zu,‬‭dass‬‭sie‬‭ordnungsgemäß‬‭befugt‬‭ist,‬‭diese‬‭Verkaufsbedingungen‬
‭abzuschließen,‬ ‭und‬ ‭dass‬ ‭sie‬ ‭bei‬ ‭der‬ ‭Erfüllung‬ ‭dieser‬ ‭Bedingungen‬ ‭alle‬ ‭geltenden‬
‭Gesetze‬ ‭einhalten‬ ‭wird,‬ ‭einschließlich,‬ ‭aber‬ ‭nicht‬ ‭beschränkt‬ ‭auf‬ ‭diejenigen,‬ ‭die‬ ‭sich‬
‭auf‬ ‭die‬ ‭kroatische‬ ‭Verwaltung‬ ‭oder‬ ‭die‬ ‭Export-‬ ‭oder‬ ‭Importkontrollen‬ ‭oder‬
‭-beschränkungen anderer anwendbarer Gerichtsbarkeiten beziehen.‬

‭GERICHTSBARKEIT‬

‭Die‬ ‭gesamte‬ ‭Geschäftsbeziehung‬ ‭zwischen‬ ‭dem‬ ‭Verkäufer‬‭und‬‭dem‬‭Käufer‬‭unterliegt‬
‭ausschließlich‬‭dem‬‭kroatischen‬‭Recht,‬‭und‬‭das‬‭Gericht‬‭in‬‭Split‬‭ist‬‭für‬‭alle‬‭Streitigkeiten‬
‭im Zusammenhang mit diesen Verkaufsbedingungen ausschließlich zuständig.‬


